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TERCERIZAGAO NO SETOR PUB,LICO — CONTEXTO DA TERCEIRIZAGAO NO
SETOR PUBLICO BRASILEIRO

Ricardo Margonari da Silva'
RESUMO

Este estudo teve por objetivo fazer uma breve analise do ponto de vista estratégico,
de como o processo de terceirizacao se instalou no servigo publico brasileiro. Para
tal serdo expostos os conceitos de terceirizagdo, suas vantagens e desvantagens
como fator estratégico dentro do processo de gestdo, e como estes aspectos se
desenvolvem no ambito do setor publico brasileiro. Através de uma pesquisa
bibliografica de carater exploratério-descritiva foi descrito um breve relato histérico
acerca de seu surgimento no mundo e chegada ao Brasil, foram ainda definidos
conceitos sobre terceirizagdo, suas principais vantagens e desvantagens dentro do
processo de gestdo estratégica em uma empresa privada Foi apresentado ainda um
relato de como a legislacédo brasileira trata este assunto dentro do setor publico e
finalmente como este processo de terceirizagdo tomou forma na administragcao
publica segundo os parametros de gestao e legislagao pertinente. Conclui-se que a
terceirizagcado dentro do setor publico foi norteada sobre o aspecto da redugdo da
maquina publica e pelos limites de gastos impostos pela Lei de Responsabilidade
Fiscal, o que restringiu o processo a um mero redutor de custos, parametro este
considerado inadequado pela literatura especializada, comprometendo a sua
qualidade e efetivo estabelecimento como recurso estratégico de gestéo.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Vantagens e desvantagens. Legislagdo. Setor
Publico Brasileiro.

TERCEIRIZAGAONO SERVIGCO PUBLICO

A Terceirizacdo no servico publico cresceu na década de 60, onde as
preocupacdes com o crescimento da maquina administrativa e a aplicacdo dos
principios de economicidade, eficiéncia e qualidade dentro da esfera publica
nortearam a reforma administrativa do estado brasileiro.

No ambito legal a administragao publica ainda fazia uso da CLT como forma
de contratagdo de mao-de-obra e o fundamento juridico que abre a possibilidade de
terceirizagcdo neste periodo é dado pelo Decreto-lei 200/1967, “que com seus
postulados de planejamento, coordenagao, supervisdo, delegagdo de competéncia
(descentralizagdo e desconcentragdo) e controle, implementou a reforma
administrativa” (FERRAZ. 1997).

Pelo decreto citado acima, fica claro que a execucdo de servicos dentro da
administragao publica fica restrita as chamadas “atividades-meio”, ou seja, aquelas
atividades que nao tratam do objeto-fim especifico do servigo publico, como limpeza,
seguranga, manutencado e outros. Estes servicos deveriam ser contratados pela
administragao publica, sendo estes contratos regidos no ambito da CLT.

Sob esta perspectiva temos a promulgagdo da Lei n° 5.465, de 10 de
dezembro de 1970 que em seu artigo terceiro elenca uma série de atividades cuja
execucao deveria ser feita, no ambito de servigo publico, de forma preferencial por
agentes terceirizados. O Decreto lei 2300 de 21 de novembro de 1986 que dispdes
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sobre licitagdes e contratos da Administracdo Federal contempla claramente a
contratagcdo de terceiros para execugao de diversos servicos dentro da esfera
publica.

“Ocorre que a Administracao também contratava mediante a CLT e a
Justica do Trabalho julgava, tendo em conta os principios gerais desse
ramo do Direito, entre os quais a observancia dos requisitos da relagao
de trabalho. Ndo tardou para que o contratado mediante interposta
pessoa viesse a pleitear a relacdo de emprego diretamente com o
tomador dos servigos e torrencial jurisprudéncia, ignorando o referido
dispositivo ~ firmou-se, aplicando-se o0 enunciado referido.”
(FERNANDES, 1997 in
<http://www.angelfire.com/ut/jurisnet/art10.html|>).

Esta situagao tornou-se entendimento comum junto a Justiga Federal através
da sumula n° 214 do Tribunal Federal de Recursos que dispde: "A prestacdo de
servicos em carater continuado, em atividades de natureza permanente, com
subordinagao, observancia de horario e normas da reparticdo, mesmo em grupo-
tarefa, configura relagdo empregaticia”

Esta brecha aberta pela CLT acabava por desfigurar o carater da
terceirizagcdo na administragdo publica, ja que seu obijetivo inicial era justamente o
de evitar o inchago da maquina administrativa, representado principalmente pela sua
folha de pagamento.

A Constituicao de 1.988 criou a categoria de “Servidor Publico” pra designar
toda mao-de-obra utilizada pela administragao publica, cuja contratagdo em qualquer
uma de suas formas deveria obedecer a obrigatoriedade de participagdo e
consequente aprovagdao em concurso publico. Esta exigéncia esta em consonancia
com o principio constitucional de igualdade de acesso a todos os brasileiros a
carreira publica.

Esta exigéncia de participacdo e aprovagdo em concurso publico para o
ingresso no servigo publico resolveu a questdo no que tange a criagdo de vinculo
empregaticio por parte de empregador terceiros como explicita Fernandes (1997):

“‘Promovida essa mudanga na jurisprudéncia, hoje ndo mais existe o
perigo do reconhecimento judicial da relagédo de emprego com o Estado,
diante da terceirizacdo, vez que para o éxito de uma eventual demanda
€ imprescindivel que o reclamante tenha se submetido previamente ao
concurso publico, exegese que por certo facilita a terceirizagao”.
(FERNANDES, 1997 in
<http://www.angelfire.com/ut/jurisnet/art10.htmI>)

No entanto a legislagdo abre brechas para a contratacdo de mao-de-obra
terceirizada mesmo pertinentes as fungdes ditas exclusivas de cargos publicos
através de excegdes detalhadas na lei, como nos casos de cargos em extingao ou
ainda por ocasido de aumentos substanciais na demanda de determinados tipos de
servigos, ainda que em carater temporario. Essas exceg¢des sao permitidas no intuito
de garantir agilidade no processo de contratagdo de servigos necessarios a atender
estas oscilagdes de demanda. E importante contudo que essas excegbes sejam
observadas para que nao acabem por se tornar praxe. Como salienta muito bem
Ferraz (2006):

“‘De fato nao ha como negar que o objetivo da terceirizagdo néo é
apenas a redugao de custos, mas também trazer agilidade, flexibilidade
e competitividade, mas é necessario criar parametros para que nao haja
choque entre a sua utilizag&o e a disciplina da livre acessibilidade e da
selegdo publica previstas na constituicao.”: (FERRAZ. 2006; p.9-10)



3

Assim, a terceirizacdo no servigo publico brasileiro acabou por se tornar um
recurso legal que diminui o tamanho do Estado e de certa forma protege o estado e
o servidor publico de brechas existentes na legislagdo anterior. Essa contratacéo
desobriga o estado de qualquer vinculo empregaticio, ja que n&o existe
subordinacao direta entre o trabalhador da empresa que presta determinado servico
e a entidade ou 6rgéao que a contrata. Segundo o Relatério do DIEESE publicado em
2003:

“Juridicamente, a terceirizacdo no setor publico é um recurso legal e
contratual de transferéncia da responsabilidade de alguns servigos a
empresas privadas, nacionais ou multinacionais, cooperativas de
trabalho, Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(Oscips), Organizacbes Sociais (OSs) e Organizacbes Nao-
Governamentais (ONGs) sendo, necessariamente, precedida por
licitagao disciplinada pela Lei 8.666/93 e pelas leis que posteriormente a
alteraram.” (DIEESE, 2003. P.25)

Segundo esta lei, a contratacdo desses servicos deve ser feito mediante
licitagcdo publica, o que implica os principios de eficiéncia e economia na contratagao
e a ampla participacdo de todos os interessados nesse processo, sendo escolhida
como vencedora do contrato, dentro dos parametros estabelecidos pelo edital de
licitacdo, a empresa que oferecer aos cofres publicos 0 menos preco.

A Lei de Responsabilidade Fiscal

A lei de responsabilidade fiscal representa um grande avango para o estado
brasileiro no que diz respeito ao controle dos gastos publicos e na limitagdo do
tamanho da maquina publica, apontando de forma clara para a dire¢cdo de um
Estado Minimo.

Além disso, visa o controle dos gastos publicos em todos os niveis da
administragao publica oferecendo regras rigidas que visam o fim do déficit publico e
a “canalizando suas receitas para atividades essenciais, pagamento de juros e
encargos da divida e amortizagdo do seu estoque” (FERRAZ. 2006), sendo que o
principal foco de sua agado esta direcionado a redugao sistematica dos gastos do
Estado com a folha de pessoal.

Esse foco na reducédo de despesas com pessoal pode ser visto na fixacdo de
percentuais para todas as esferas e niveis da administracdo publica em todos os
Poderes e 6rgaos, inclusive com a definicdo de penalidades para aqueles que nao
cumprirem as metas estabelecidas pela regulamentacao da lei.

O problema esta na questdo de que, apesar da distingdo entre aquilo que
pode e o que nao pode ser terceirizado dentro da esfera publica, a LRF néo
considera como despesa de pessoal os gastos oriundos de contratos de
terceirizacdo dessas atividades-meio, o que oferece ao gestor publico a
possibilidade de contornar a LRF através deste tipo de contrato. Segundo Krein
(2007):

(A Lei de Responsabilidade Fiscal) “Em primeiro lugar, inibe a
realizacao de concurso publico, pois o funcionario contratado torna-se
uma despesa permanente. Com isso, estimula a contratagdo
temporaria, emergencial, de comissionados etc. Em segundo lugar,
estimula a terceirizagdo, pois a contratagdo de outra empresa nao é
considerada despesa de pessoal”’ (Krein, 2007: p. 120).
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O fato das despesas com contratacdo de mao-de-obra terceirizada nao
compor o total de gastos com folha de pagamento, possibilita ao gestor publico fazer
uso desse tipo de mao-de-obra sem colocar em risco o equilibrio das suas contas de
acordo com o que rege a LRF. Em certos casos para nao ser penalizado de acordo
com a lei, o gestor acaba por terceirizar inclusive fungbes de carater proprio do
estado, ja que este ndo contrata via concurso publico para ndo fazer crescer o
tamanho da maquina administrativa.

O Foco da Terceirizagao no Setor Publico.

A terceirizagdo é um recurso importante e amplamente difundido hoje no
mundo no que tange a gestao estratégica. Seja no setor publico ou no setor privado
a transferéncia de certas atividades que n&o pertencem ao core business do negdcio
a fornecedores terceiros mais especializados e melhor inclusos tecnologicamente
nesta atividade garante, ao contratante, ganhos em escala e eficiéncia que ndo
seriam possiveis caso tratassem eles proprios dessa atividade. Isso se reflete em
seu negocio em redugao de custos e maior qualidade do seu produto final que por
sua vez significa ganhos de competitividade frente a seus concorrentes.

No setor publico ndo devia ser diferente. Ao focar em sua atividade-fim e
repassar a empresas especializadas tarefas que ndo sao diretamente ligadas ao seu
objetivo final deveria estar garantindo aos cofres publicos maior eficiéncia financeira
e ao seu consumidor final — ou seja, a populagdo em geral — um produto de melhor
qualidade.

No entanto para que o processo de terceirizagao ocorra de forma eficiente
dentro de um negocio, este deve ser parte de um planejamento estratégico da
empresa e que leve em conta em sua implantagao fatores que nao se resumam a
reducao de custos em si.

Segundo relatorio do DIEESE que discute a terceirizagdo no Brasil, inclusive
no setor publico, publicado em 2003 a questdo da terceirizacdo “tem se colocado
como uma alternativa para a flexibilizagdo da gestao do trabalho, apesar de ser uma
alternativa extremamente polémica e, nao raro, perversa para os trabalhadores”.

O verdadeiro objetivo da terceirizacdo é ganhos de competitividade no
mercado e isto ndo acontece perseguindo apenas a redugdo de custos. Este é
apenas um caminho e nem sempre o mais eficiente. Ao optar por terceirizar o que
deve nortear a agdo da empresa sao outras vantagens que acompanham a
terceirizacdo e que foi explorado mais detalhadamente no segundo capitulo deste
estudo, como a focalizagado, desburocratizagao, flexibilidade e também ganhos de
produtividade e qualidade e reducéo de custos.

Ainda segundo o relatério do DIEESE (2003): “a questéo relevante é a de
escolher quais os setores ou fungdes que, terceirizados, resultaria ndo somente em
reducao de custos, mas também em melhoria, agilizagdo e aumento da qualidade
dos servigos”.

Assim o erro no foco da empresa em buscar a terceirizacdo como um mero
agente de reducao de custos pode levar a prejuizos no longo prazo. Isto se da por
varios motivos, dos quais destacam-se trés principais:

e Primeiro porque este ndo € o objetivo fim da terceirizagcédo. A reducgao
de custos dentro do processo produtivo € um reflexo daquilo que
realmente deve se buscar com o outsourcing — a melhoria da
competitividade da empresa dentro de seu ambiente organizacional.
Em poucas palavras, a redugdo de custos ndo é o objetivo da
terceirizagao, é apenas um reflexo que se obtém no processo.
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e Segundo, porque a redugao de custos como norteadora do processo
de terceirizagdo pode levar, a empresa que terceiriza, a armadilhas
perigosas como a falta de critérios na escolha de uma empresa
adequada a realizar determinada tarefa. Preocupada apenas com o
fator custo, a empresa pode escolher uma empresa que acabe por
trazer mais problemas que solugao o que no fim das contas acaba se
traduzir em prejuizos no médio e longo prazo. “Um dos principais riscos
da terceirizacdo € contratar empresas inadequadas para realizar os
servigos, sem competéncia e idoneidade financeira, pois poderdo advir
problemas principalmente de natureza trabalhista” (INHOFF, 2005:
p.88).

e Terceiro; a empresa pode enxergar na terceirizagdo uma forma de fugir
de custos e responsabilidades trabalhistas. No entanto a legislagao
garante aos trabalhadores de empresas terceirizadas direitos que no
caso de insolvéncia do contratante direto, recai nos ombros da
empresa que contrata o servigo, seja responsabilidade solidaria ou até
mesmo pela transferéncia de vinculo empregaticio. Isto fica claro no
artigo 455 da CLT (Consolidagao das Leis Trabalhistas).

O que se pode concluir dessa analise é que a terceirizagdo serve a empresa
que terceiriza de acordo com o objetivo que orienta este processo, oferecendo
maiores chances de sucesso quando faz parte de um processo de gestdo
estratégica maior que ela em si dentro da empresa, e por outro lado oferecendo
maiores riscos a medida que sua orientagdo visa apenas a reducdo de custos e
transferéncia de mao-de-obra.

No setor publico, que é o foco desse trabalho, o que se pode observar € que o
processo de terceirizagdo surge como uma forma de reduzir o tamanho do Estado
brasileiro. Foi visto no capitulo que trata dos fundamentos juridicos que regem a
terceirizagcdo na esfera publica que a orientagdo por este caminho tem sua origem
nas discussdes oriundas na década de 60, sobre o papel do estado e os principios
de economicidade, eficiéncia e qualidade que deveria reger a administragédo publica.

Foi visto que o resultado desta discussao culminou na reforma do estado
brasileiro pelo decreto 200 de 1967 “que com seus postulados de planejamento,
coordenagao, supervisdo, delegacdo de competéncia (descentralizagdo e
desconcentragdo) e controle, implementou a reforma administrativa” (FERRAZ.
1997).

A partir dai diversas tarefas, que ndo eram consideradas como o foco do
servico publico, foram orientadas a serem tomadas de fornecedores externos a
maquina administrativa. As primeiras fun¢gdes a serem indicadas a terceirizagao
foram aquelas que tratavam da limpeza e conservagao e seguranga patrimonial, mas
a medida que o arcabouco juridico que regulamentava este tipo de atividade foi se
desenvolvendo, estas atividades foram se ampliando chegando mesmo a atividades
que comprometem o desempenho da atividade-fim do estado.

A Constituicdo Federal de 1988 criou a categoria de servidor publico,
limitando a sua contratagdo a prévia participagcao e aprovagdo em concurso publico.
Esta acdo tencionava ao mesmo tempo limitar o crescimento da maquina
administrativa e ainda proteger a categoria de servidor publico limitando a
contratacao de terceiros as atividades-meio do estado, e proibindo sua contratagao
para atividades consideradas caracteristicas de cargos publicos, ndo “sendo
possivel terceirizar atividades tipicas de cargos permanentes’(FERNANDES; 1997).

No entanto a legislacdo tratou de deixar brechas que viabilizassem esta
contratagdo mesmo em cargos permanentes tipicos do servigo publico, em casos de
processo de extingdo de cargos ou ainda no caso de certas contingéncias que
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exijam agilidade na contratagdo de méo-de-obra ligada a oscilagbes da demanda
habitual a determinada tarefa.

Outra repercussao importante acerca da discussdo acerca do tamanho e
eficiéncia do Estado € a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que visa controlar o
tamanho da maquina administrativa e os gastos n&o s6 da unido, mas que também
estende suas limitagdes aos estados e municipios da federagao. O principal foco da
LRF é a redugdo dos gastos da unido, estados e municipios com despesas de
pessoal, determinando que esta despesa deve se manter em determinados niveis
pré-fixados, inclusive com a definicdo de penalidades para aqueles que nao
cumprirem as metas estabelecidas pela regulamentacao da lei.

No entanto mais uma vez a lei abre brechas para a contratacdo de servigos
terceirizados ao definir que despesas oriundas da contratagdo de terceiros para a
execucdo de atividades-meio ndo sado definidas pela lei como despesas com
pessoal.

O que se pode tirar de toda esta exposi¢ao € que toda a discusséo acerca de
estado minimo e toda a legislagdo que surgiu para garantir a redu¢ado do Estado,
acaba por privilegiar a contratagdo do servico terceirizado dentro da esfera publica.

A falta de objetividade na definicdo daquilo que é atividade-fim e atividade-
meio dentro do servico publico, a criagdo e extingdo de cargos e as ditas
contingéncias extraordinarias sdo portas de entrada para o trabalho terceirizado
dentro da administragdo publica oferecendo o carater legal que necessita. Além
disso, a necessidade do gestor publico de estar de acordo com a LRF e assim evitar
suas sancdes, somados a dificuldade em se contratar os servidores necessarios
dentro dos moldes que o Regime Juridico Unico (RJU) obriga (como a realizacéo de
concurso pubico), oferece o objeto motivador para a utilizagdo cada vez em maior
escala do trabalho terceirizado.

Ainda ha de se considerar que uma vez definida a viabilidade e a vontade de
se terceirizar dentro do servigo publico, a forma como esta é feita dentro dos
procedimentos estabelecidos pela Lei 8.666 de 1993. Esta lei que trata os contratos
e compras dentro da esfera publica determina que a contratacdo de qualquer servigo
pela administracdo publica em qualquer um de seus niveis deve ser realizada
através de licitagdo publica onde sejam garantidos os principios de ampla divulgagéo
e participagao de todos os interessados. Segundo a lei, a empresa a ser contratada
devera ser a vencedora do processo licitatorio, onde o parametro que define o
vencedor estd no menor valor apresentado pelas empresas dentro daquilo que foi
solicitado pelo contratante do servigo.

O que se pode concluir a partir desta analise € que o processo de
terceirizagcdo dentro da administragédo publica esta orientada pelos seguintes fatores:

e Pressbdes da sociedade civil e do discurso neoliberal de estado minimo e
reducdo da maquina publica, que pode ser traduzido em ultima instancia em
contencgéo dos gastos publicos com énfase em redugéo de pessoal.

e Adequacao do gasto publico a LRF que limita os gastos com pessoal em
todas as esferas publicas, mas que permite a contratacdo de terceiros, ndo
sendo considerados estes gastos como despesas de pessoal.

e A escolha da empresa a ser contratada dentro do processo de terceirizagao
de determinada atividade ou fornecimento de determinado bem deve ser
balizada pela licitacdo publica, onde vence a empresa que oferece ao estado
O menor prego.

A tudo isso devemos ainda somar uma peculiaridade das atribuicbes do
Estado que fazem toda a diferenga quando se pretende analisa-las em comparacgao
ao setor privado. As atividades que cabem a gestdo publica, em sua maioria, séo
atribuicées de ordem exclusiva do Estado, e por isso ndo sofrem das pressdes que o
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mercado imputa a iniciativa privada. Na l6gica do mercado, as empresas que nao se
mostram eficientes ou que nao apresentam um patamar minimo de qualidade e
eficiéncia frente as suas concorrentes ou as expectativas do mercado, sao
sumariamente extintas pelo arbitrio do consumidor que tem a possibilidade de optar
pela alternativa que Ihe ofereca a melhor relagcédo custo beneficio.

Assim pode-se concluir que a decisao por terceirizar dentro do servigo publico
brasileiro ndo € fruto de um planejamento estratégico elaborado pela cupula
administrativa como forma de melhorar o servigo publico ou como forma de garantir
ganhos em qualidade e economia de escala, mas sim uma decisdo necessaria da
administragao publica para garantir seu pleno funcionamento e ao mesmo tempo
estar com suas contas em equilibrio de acordo com o que esta disposto na LRF.
Além de ndo contarem como gastos com pessoal, a terceirizagdo ainda ajuda o
gestor publico a equilibrar as suas contas no que tange o gasto bruto, ja que
segundo os dados de Pochmann (2007), “um trabalhador terceirizado ganha, em
meédia, metade do n&o terceirizado”.

Além disso, uma vez definida a agcao de terceirizar por parte do Estado, a
escolha da empresa a ser contratada ndo passa por uma analise criteriosa de qual
empresa podera oferecer os melhores servigos, ou que esta mais de acordo com a
missdo do Estado, ou ainda aquela que oferece menores riscos de insolvéncia ou
possua um historico positivo no que tange os aspectos de responsabilidade social e
honradez frente a seus compromissos, mas sim pelo Unico parametro considerado
inadequado a uma “boa terceirizagao” que é o parametro do menor custo.

Segundo o relatério ja mencionado do DIEESE (2003), “os resultados devem
ser avaliados ndo apenas sob uma oética estritamente técnica, pois sua definicao
deveria ser permeada pelas expectativas de atendimento qualificado dos maiores
interessados: os cidadaos-usuarios”.

“E importante lembrar que terceirizacdo é uma troca. Trocam-se os
custos, complexidades, prés e contras da realizacao interna pelos de
uma aquisicdo. Deixa-se de ter a execugado interna do servigo, que
passa a ser desempenhado pelo fornecedor. Por outro lado, o
planejamento prévio a contratacdo se torna fator critico de sucesso, e
cria-se uma inevitavel atribuicao interna a organizagao: o gerenciamento
de terceirizagdo, envolvendo as responsabilidaes pela contratacao,
fiscalizacdo e acompanhamento regulares do servigo prestado e de sua
efetividade. (D’AVILA, 2010 D’AVILA, 2010. Disponivel em
<http://blog.mhavila.com.br/2012/05/31/a-boa-terceirizagao/>).

Com base nesta analise apenas pode-se apontar para uma concluséo — a
terceirizagcdo dentro do servico publico representa uma distorcdo a todos os
principios que regem o processo de terceirizagdo, tal como ele deve ser adotado
como recurso de gestao estratégica.

“A forma encontrada até hoje para suprir as necessidades de servigos,
pela contratacdo de m&o-de-obra terceirizada constitui uma ameacga a
boa gestédo publica, tanto pela auséncia de garantias de qualidade dos
servigos quanto pela baixa eficiéncia dos métodos de contratagdo dos
empregados. Hoje terceirizagdo no setor publico brasileiro é sinbnimo
de contratagdo de “cabecas” e homens-hora, modalidades que néao
proporcionam ao administrador publico a melhor gestdo dos servigos
executados” (RAMOS, 2009: disponivel in
http://www1.serpro.gov.br/publicacoes/tema/173/material12.htm).
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Os principios de gestdo estratégica visam oferecer as empresas e
organizagdes corporativas, alternativas que visam garantir vantagens competitivas
frente a seus concorrentes dentro de seu ambiente operacional. Dentro da iniciativa
privada a conquista de tais vantagens podem ser a diferenga entre a permanéncia
ou ndo no mercado, ou seja, entre a vida ou morte da instituicéo.

Dentre as alternativas propostas pela gestdo estratégica e que hoje é
amplamente difundida entre as empresas grandes e pequenas em todo o mundo
estd a terceirizagdo ou outsourcing. Segundo a literatura especializada, a
terceirizagcdo € um processo que oferece as empresas a possibilidade de focar os
seus esforgos naquilo que é o seu core business, delegando a terceiros tudo aquilo
gue ndo seja essencialmente necessario dentro do seu processo produtivo.

Dessa forma a empresa conseguiria obter diversos ganhos em
qualidade, produtividade, flexibilidade e outros que além de garantirem vantagens
competitivas impossiveis de serem obtidas por esforgos proprios, ganhos em
reducdo de custos decorrentes da delegacdo dessas atividades a empresas
especializadas nessas atividades.

O entanto a adocao da terceirizagdo implica em certos cuidados por
parte da empresa que contrata estes servicos no que tange a escolha adequada
desses fornecedores e critérios na selecdo do que deve ser terceirizado. O foco do
processo de terceirizacdo de uma empresa nao deve ser orientado apenas no
sentido de reducgao de custo ou transferéncia de mao-de-obra. A redugao de custos
é um meio e uma consequéncia da terceirizacdo, ndo um fim em si. Segundo D’Avila
(2010), a adequagao e o sucesso da terceirizagdo dependem da escolha adequada
e de um levantamento pertinente do que, porque e como terceirizar.

Quando tratamos da administracdo publica nos deparamos com uma
realidade diferente da iniciativa privada. Em grande parte de suas atividades, o
Estado ndo possui concorréncia, seja pelo carater exclusivo de tal atividade, seja
porque a existéncia de outros fornecedores de tal bem os servico oferecido pelo
Estado e que confere a ele uma posigdo de desvantagem competitiva, ndo configura
a saida do Estado de tal atividade, o que entdo ndo configura uma concorréncia em
sua acepcao.

Apesar do Estado também adotar os principios de eficiéncia, economia
e qualidade em sua gestao, elas estdo condicionadas a uma prestagdo de contas
com relagdo a gestdo dos recursos publicos. Estas questbes estdo fortemente
presentes na discussdao do tamanho do estado e na Reforma Administrativa do
Estado, que teve sua origem na década de 60 e tomou novo félego nas discussdes
neoliberais acerca do que seria um “estado minimo” dos governos Collor e Fernando
Henrique.

Os reflexos dessa discussao estdo presentes na legislagdo brasileira
que aconselha a terceirizacdo das atividades-meio do estado brasileiro desde a
década de 60, e mais recentemente na limitagdo dos gastos com pessoal presente
na Lei de Responsabilidade Fiscal.

Assim desde a década de 60 observamos a terceirizagdo ganhar
espaco dentro do setor publico brasileiro, primeiro em atividades como seguranga,
transporte e manutengcado e conservagdao, mas com um félego renovado desde a
promulgagdo da LRF, que penaliza duramente o gestor publico que ndo estiver
enquadrado nos limites que dispde. Isso porque a LRF ndo considera como despesa
de pessoal os gastos provenientes de contratagdo de empresas prestadoras de
servicos. E importante ainda destacar que a contratacdo destas empresas deve
obedecer aos critérios de licitagdo publica privilegiando aquela que oferece ao
Estado o menor preco.

No entanto, a administracdo publica ndo esta presa aos principios que
regem o mercado, que levou a um processo de terceirizagao totalmente diferente do
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que aquele apregoado pelos principios de gestdo estratégica e que norteou o
outsourcing na iniciativa privada.

No setor publico este processo de terceirizagdo se deu pelos critérios
de menor custo, dado pela licitagao publica, e pela substituicdo de mao-de-obra
limitada pela politica de estado minimo e pela LRF, fatores estes que sao
considerados perigosos e inapropriados para direcionar a terceirizagdo de uma
corporagao. Para Queiroz (1992) apud Pedriali (2005) este tipo de terceirizagdo seria
0 que ele chama uma “Terceirizacdo imprépria (que) busca resultados estreitos
como a reducgdo de encargos ou pessoal.

“Temos no Brasil uma singular experiéncia no setor publico, onde a
pratica da terceirizagdo desvirtuou-se a tal ponto que alcangamos uma
quase unanimidade a seu respeito: como estd nao atende aos
propositos  do Estado” (RAMOS, 2009: disponivel in
http://www1.serpro.gov.br/publicacoes/tema/173/material12.htm).

Assim podemos dizer que segundo a discussdo levantada pelos
autores citados neste trabalho, pode-se concluir que a terceirizagdo gerida sob estes
aspectos ndo tende a oferecer resultados positivos a contratante. Isto se da por
diversos motivos discutidos anteriormente, o que leva a uma conclusdo bastante
clara: a terceirizacdo que ocorre dentro da esfera publica ndo atende as
caracteristicas que geram os principios estratégicos entrando em contradicdo com
os principios de eficiéncia, economia e qualidade que foram o ponto de partida da
discussao que gerou o préprio processo de terceirizagao dentro do servigo publico.
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